
** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

1. ชื่อโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
1.1 รหัสโครงการและชื่อโครงการ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการจัดการเรื่องที่ได้รับจากประชาชน/ผู้รับบริการ

รหัสโครงการ... : 50070000-3265 ปีงบประมาณ พ.ศ.   : 2563
เริ่มต้นโครงการ : 2019-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ได้รับ  : 0 บาท
สิ้นสุดโครงการ : 2020-09-30 00:00:00 งบประมาณที่ใช้ไป  : 0 บาท

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หน่วยงานที่รับชอบ. : สำนักงานเขตดุสิต / ฝ่ายปกครอง / ฝ่ายปกครอง

ชื่อผู้รับผิดชอบ... : นางสาวสิริอาภา แก่นจันทร์/นางสาวเมธาวี เลื่องเชื่อง โทร. 5408-5409ผู้ประสานงาน สยป : นายธนาศาน  สุภาษี โทร. 1515
1.3 หลักการและเหตุผล

ตามเงื่อนไขที่กองกลางกำหนด.ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี 2563  ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร
1.4 วัตถุประสงค์ของโครงการ

ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน จากศูนย์ 1555 และติดตามผลการแก้ไขรื่องร้องรียน โดยได้ดำเนินการติดตามผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ เดือน ต.ค. 62-
ก.ย. 63 และรวบรวมส่งให้กองกลาง

1.5 เป้าหมายของโครงการ.. 
ดำเนินการครบ 3 ขั้นตอน ตามเงื่อนไข กองกลาง สนป. กำหนด

1.6 สนับสนุนแผนพัฒนา กทม. ระยะ  20 ปี (ยุทธศาสตร์-ประเด็นยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ตามแผนฯ /ตัวชี้วัด)
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ด้านที่ ๗ ? การบริหารจัดการเมืองมหานคร : Management Strategy
ประเด็นยุทธ์ฯ ย่อย : ๗.๒ - การบริหารแผนและประเมินผล

เป้าหมายที่ : ๗.๒.๑ กรุงเทพมหานครมีระบบการติดตามและรายงานความก้าวหน้าผลการดำาเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพ
ตัวชี้วัด... : มิติที่3 ระดับความสำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ

2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ

รายงานครั้งที่1 :: 30/10/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...เรื่องร้องเรียนประจำเดือนตุลาคม 2562 จำนวน 42 เรื่อง แก้ไขแล้วเสร็จ จำนวน 41 เรื่อง คิดเป็น 97.62
%
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 5.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 1) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่2 :: 23/11/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนพฤศจิกายน 2562  (ข้อมูล ณ วันที่  27 พ.ย. 62) จำนวน 43 เรื่อง
แก้ไขแล้วเสร็จจำนวน 29 เรื่อง คิดเป็น 67.44 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 5.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 2) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่3 :: 16/12/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนธันวาคม 2562  (ข้อมูล ณ วันที่ 26 ธ.ค. 62)
จำนวน 41 เรื่อง ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 35 เรื่อง คิดเป็น 85.37 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 5.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 3) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่4 :: 28/1/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนมกราคม 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 28 ม.ค 63) จำนวน 36 เรื่อง
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 25 เรื่อง คิดเป็น 69.44 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 15.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 4) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่5 :: 24/2/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 24 ก.พ. 63) จำนวน 33 เรื่อง
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 17 เรื่อง คิดเป็น 48.48 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 20.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 5) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่6 :: 24/3/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนมีนาคม 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มี.ค.63) จำนวน 46 เรื่อง
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 24 เรื่อง คิดเป็น 52.17 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 30.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 6) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่7 :: 27/4/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนเมษายน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 27 เม.ย. 63) จำนวน 33 เรื่อง
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 30 เรื่อง คิดเป็น 90 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 40.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 7) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่8 :: 28/5/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนพฤษภาคม 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 พ.ค. 63) จำนวน 30 เรื่อง
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 26 เรื่อง คิดเป็น 86.67 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 50.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 8) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่9 :: 24/6/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนมิถุนายน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มิ.ย. 63) จำนวน 35 เรื่อง
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 22 เรื่อง คิดเป็น 62.86 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 65.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 9) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่10 :: 29/7/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนกรกฎาคม 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 29 ก.ค. 63) จำนวน 51  เรื่อง
ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 33 เรื่อง คิดเป็น 64.71 %
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** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 75.00 %
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** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 10) = 0 บาท

50070000-3265-27-12569
หน้าที่3/5 (พิมพ์เมื่อวันที่ 27-01-2026, 5:41 am)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : เป็นไปตามแผน
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** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : เป็นไปตามเป้าหมาย
รายงานครั้งที่11 :: 25/8/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนสิงหาคม 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 27 ส.ค. 63) จำนวน 28 เรื่อง

ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 17 เรื่อง คิดเป็น 60.71 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 90.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 11) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่12 :: 17/9/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...จำนวนเรื่องร้องเรียน ประจำเดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 23 ก.ย. 63) จำนวน 533
เรื่อง ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 524 เรื่อง คิดเป็น 98.28 %
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 95.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 12) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่13 :: 24/9/2563 : ดำเนินโครงการแล้วเสร็จตามแผนงานที่วางไว้แล้ว
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 100.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 13) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

ขอรับรองว่า ข้อความที่ปรากฎในเอกสารฉบับนี้ หน่วยงานได้จัดพิมพ์จากระบบงานจริง เพื่อเป็นหลักฐานไว้ตรวจสอบ

ลงชื่อ.............................................................(ผู้รับผิดชอบโครงการ)

ตำแหน่ง .............................................................

      .............................................................
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