
** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

1. ชื่อโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
1.1 รหัสโครงการและชื่อโครงการ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC

รหัสโครงการ... : 50240000-3444 ปีงบประมาณ พ.ศ.   : 2563
เริ่มต้นโครงการ : 2019-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ได้รับ  : 0 บาท
สิ้นสุดโครงการ : 2020-09-30 00:00:00 งบประมาณที่ใช้ไป  : 0 บาท

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หน่วยงานที่รับชอบ. : สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ / ฝ่ายทะเบียน / ฝ่ายทะเบียน

ชื่อผู้รับผิดชอบ... : นางสาวอามีณี  ยูนุ  0-2427-7878 ต่อ 6812-6813 ผู้ประสานงาน สยป : นางสาวปริณดา  มีฉลาด  โทร 1543  1544
1.3 หลักการและเหตุผล

สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ มีการให้บริการในรูปแบบศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร ( Bangkok Service Center) ซึ่งมีลักษณะรวมงานบริการไว้จุดเดียวกัน
 และมีนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลตำรวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง) มีนโยบายให้จัดตั้งศูนย์่บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok  
Fast & Clear : ฺBFC)  
   สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ จึงจัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok   Fast & Clear : ฺBFC)  ขึ้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และให้การบริการของกรุงเทพมหานครเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

1.4 วัตถุประสงค์ของโครงการ
1. เพื่อแบ่งพื้นที่รับคำขอและพื้นที่พิจารณาแยกจากกัน
2. เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
3. เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผุ้รับบริการ
4. เพื่อให้การบริการของสำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1.5 เป้าหมายของโครงการ.. 
- สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ จัดศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok   Fast & Clear : ฺBFC)
- สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด  Bangkok   Fast & Clear : ฺBFC) เป้าหมาย ร้อยละ 90

1.6 สนับสนุนแผนพัฒนา กทม. ระยะ  20 ปี (ยุทธศาสตร์-ประเด็นยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ตามแผนฯ /ตัวชี้วัด)
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ด้านที่ ๗ ? การบริหารจัดการเมืองมหานคร : Management Strategy
ประเด็นยุทธ์ฯ ย่อย : ๗.๓ - การบริหารทรัพยากรบุคคล

เป้าหมายที่ : ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่
ตัวชี้วัด... : มิติที่1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่เป็นงานประจำของหน่วยงานที่ดำเนินการสำเร็จตามเป้าหมาย

2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ

รายงานครั้งที่1 :: 28/10/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเดือนตุลาคม 2562 ได้รัอยละ 92.00  /
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 12.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 1) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่2 :: 27/11/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำพฤศจิกายน 2562 ได้รัอยละ 93.28  /
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 20.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 2) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่3 :: 23/12/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเดือนธันวคม 2562 ได้รัอยละ 94.62
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 28.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 3) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่4 :: 29/1/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเดือนมกราคม 2563 ได้รัอยละ 95.38
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 36.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 4) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่5 :: 26/2/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำกุมภาพันธ์ 2563 ได้รัอยละ 96.60
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 44.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 5) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่6 :: 25/3/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำมีนาคม2563 ได้รัอยละ 94.87
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 52.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 6) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่7 :: 27/4/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเมษายน2563 ได้รัอยละ 94.53
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 60.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 7) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่8 :: 27/5/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
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Clear หรือ BFC  ประจำพฤษภาคม2563 ได้รัอยละ 95.05
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 68.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 8) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่9 :: 27/6/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเดือน มิถุนายน 2563 ได้รัอยละ 95.07
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 76.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 9) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่10 :: 30/6/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเดือน มิถุนายน 2563 ได้รัอยละ 95.07
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 76.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 10) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่11 :: 23/7/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน......สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเดือน กรกฎาคม 2563 ได้รัอยละ 95.47
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 84.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 11) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่12 :: 28/8/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเดือน สิงหาคม 2563 ได้รัอยละ 96.19
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 92.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 12) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่13 :: 23/9/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ีมีต่อการบริการศูนย์บริการราชการฉับไว ใสสะอาด Bangkok Fast &
Clear หรือ BFC  ประจำเดือน กันยายน 2563 ได้รัอยละ 90.88
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 100.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 13) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

ขอรับรองว่า ข้อความที่ปรากฎในเอกสารฉบับนี้ หน่วยงานได้จัดพิมพ์จากระบบงานจริง เพื่อเป็นหลักฐานไว้ตรวจสอบ

ลงชื่อ.............................................................(ผู้รับผิดชอบโครงการ)

ตำแหน่ง .............................................................

      .............................................................
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