
** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

1. ชื่อโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
1.1 รหัสโครงการและชื่อโครงการ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน

รหัสโครงการ... : 50370000-3221 ปีงบประมาณ พ.ศ.   : 2563
เริ่มต้นโครงการ : 2019-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ได้รับ  : 0 บาท
สิ้นสุดโครงการ : 2020-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ใช้ไป  : 0 บาท

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หน่วยงานที่รับชอบ. : สำนักงานเขตดินแดง / ฝ่ายปกครอง / ฝ่ายปกครอง

ชื่อผู้รับผิดชอบ... : นางสาวรวิวรรณ  พวงสำลี ผู้ประสานงาน สยป : นายณัฐ คงธนะมงคล กยล. โทร. 1548
1.3 หลักการและเหตุผล

พัฒนาการให้บริการประชาชนเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานเขตดินแดง
1.4 วัตถุประสงค์ของโครงการ

พัฒนาการให้บริการประชาชนเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานเขตดินแดง ในด้านต่างๆ ดังนี้
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผูเให้บริการ
3. ด้านการบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
5. ด้านการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของหน่วยงาน
6. ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาของหน่วยงาน

1.5 เป้าหมายของโครงการ.. 
เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานเขตดินแดง

1.6 สนับสนุนแผนพัฒนา กทม. ระยะ  20 ปี (ยุทธศาสตร์-ประเด็นยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ตามแผนฯ /ตัวชี้วัด)
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ด้านที่ ๗ ? การบริหารจัดการเมืองมหานคร : Management Strategy
ประเด็นยุทธ์ฯ ย่อย : ๗.๓ - การบริหารทรัพยากรบุคคล

เป้าหมายที่ : ๗.๓.๒ กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเข้มแข็งเอื้อต่อความเป็นธรรมสามารถสร้างสมดุล
ตัวชี้วัด... : มิติที่3 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ

รายงานครั้งที่1 :: 31/10/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...ขออนุม้ติโครงการ
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 10.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 1) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่2 :: 30/11/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...รอการประเมินจากกองงานผู้ตรวจราชการ
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 10.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 2) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่3 :: 29/12/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...ให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมการให้คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 15.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 3) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่4 :: 30/1/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 6 - 10 มกราคม 2563
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 20.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 4) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่5 :: 28/2/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...รอผลการประเมินจากกองงานผู้ตรวจ
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 25.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 5) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่6 :: 31/3/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...ได้รับรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 30.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 6) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่7 :: 30/4/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...กำลังดำเนินการให้คณะกรรมการฯ พิจารณาในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน ครั้งที่
2
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 35.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 7) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่8 :: 29/5/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...คณะกรรมการฯ กำลังจะลงสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน ครั้งที่ 2
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 40.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 8) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่9 :: 30/6/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...คณะกรรมการฯ ได้รวบรวมการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเขตดินแดง ครั้งที่ 2
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 50.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 9) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่10 :: 31/7/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...คณะกรรมการฯ ขั้นตอนในการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเขตดินแดง ครั้งที่ 2
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 70.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 10) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่11 :: 27/8/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...ได้รับหนังสือรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนักงานเขตดินแดง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 กองงานผู้ตรวจราชการ ครั้งที่ 2  และได้สรุปผลให้ผู้บริหารทราบและเวียนให้แต่ละฝ่ายทราบ

50370000-3221-1-72568
หน้าที่1/7 (พิมพ์เมื่อวันที่ 1-07-2025, 2:04 pm)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 90.00 %

50370000-3221-1-72568
หน้าที่2/7 (พิมพ์เมื่อวันที่ 1-07-2025, 2:04 pm)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 11) = 0 บาท

50370000-3221-1-72568
หน้าที่3/7 (พิมพ์เมื่อวันที่ 1-07-2025, 2:04 pm)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : เป็นไปตามแผน

50370000-3221-1-72568
หน้าที่4/7 (พิมพ์เมื่อวันที่ 1-07-2025, 2:04 pm)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : เป็นไปตามเป้าหมาย
รายงานครั้งที่12 :: 30/09/2563 : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ได้สรุปรายงานผลสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานเขตดินแดง

และส่งให้เรียบร้อยแล้ว
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 100.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 12) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

1. ชื่อโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
1.1 รหัสโครงการและชื่อโครงการ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน

รหัสโครงการ... : 50370000-3221 ปีงบประมาณ พ.ศ.   : 2563
เริ่มต้นโครงการ : 2019-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ได้รับ  : 0 บาท
สิ้นสุดโครงการ : 2020-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ใช้ไป  : 0 บาท

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หน่วยงานที่รับชอบ. : สำนักงานเขตดินแดง / ฝ่ายปกครอง / ฝ่ายปกครอง

ชื่อผู้รับผิดชอบ... : นางสาวรวิวรรณ  พวงสำลี ผู้ประสานงาน สยป : นายณัฐ คงธนะมงคล กยล. โทร. 1548
1.3 หลักการและเหตุผล

พัฒนาการให้บริการประชาชนเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานเขตดินแดง
1.4 วัตถุประสงค์ของโครงการ

พัฒนาการให้บริการประชาชนเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานเขตดินแดง ในด้านต่างๆ ดังนี้
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผูเให้บริการ
3. ด้านการบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
5. ด้านการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของหน่วยงาน
6. ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาของหน่วยงาน

1.5 เป้าหมายของโครงการ.. 
เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานเขตดินแดง

1.6 สนับสนุนแผนพัฒนา กทม. ระยะ  20 ปี (ยุทธศาสตร์-ประเด็นยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ตามแผนฯ /ตัวชี้วัด)
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ด้านที่ ๗ ? การบริหารจัดการเมืองมหานคร : Management Strategy
ประเด็นยุทธ์ฯ ย่อย : ๗.๓ - การบริหารทรัพยากรบุคคล

เป้าหมายที่ : ๗.๓.๑ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสม
ตัวชี้วัด... : มิติที่3 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ

รายงานครั้งที่1 :: 31/10/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...ขออนุม้ติโครงการ
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 10.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 1) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่2 :: 30/11/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...รอการประเมินจากกองงานผู้ตรวจราชการ
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 10.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 2) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่3 :: 29/12/2562 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...ให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมการให้คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 15.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 3) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่4 :: 30/1/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 6 - 10 มกราคม 2563
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 20.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 4) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่5 :: 28/2/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...รอผลการประเมินจากกองงานผู้ตรวจ
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 25.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 5) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่6 :: 31/3/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...ได้รับรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 30.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 6) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่7 :: 30/4/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...กำลังดำเนินการให้คณะกรรมการฯ พิจารณาในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน ครั้งที่
2
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 35.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 7) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่8 :: 29/5/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...คณะกรรมการฯ กำลังจะลงสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน ครั้งที่ 2
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 40.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 8) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่9 :: 30/6/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...คณะกรรมการฯ ได้รวบรวมการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเขตดินแดง ครั้งที่ 2
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 50.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 9) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย
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** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

รายงานครั้งที่10

50370000-3221-1-72568
หน้าที่6/7 (พิมพ์เมื่อวันที่ 1-07-2025, 2:04 pm)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

:: 31/7/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...คณะกรรมการฯ ขั้นตอนในการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเขตดินแดง ครั้งที่ 2
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 70.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 10) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่11 :: 27/8/2563 : อยู่ระหว่างขั้นตอน...ได้รับหนังสือรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนักงานเขตดินแดง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 กองงานผู้ตรวจราชการ ครั้งที่ 2  และได้สรุปผลให้ผู้บริหารทราบและเวียนให้แต่ละฝ่ายทราบ
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 90.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 11) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่12 :: 30/09/2563 : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ได้สรุปรายงานผลสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานเขตดินแดง
และส่งให้เรียบร้อยแล้ว
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 100.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 12) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

ขอรับรองว่า ข้อความที่ปรากฎในเอกสารฉบับนี้ หน่วยงานได้จัดพิมพ์จากระบบงานจริง เพื่อเป็นหลักฐานไว้ตรวจสอบ

ลงชื่อ.............................................................(ผู้รับผิดชอบโครงการ)

ตำแหน่ง .............................................................

      .............................................................
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