
** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

1. ชื่อโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
1.1 รหัสโครงการและชื่อโครงการ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน

รหัสโครงการ... : 50430000-3160 ปีงบประมาณ พ.ศ.   : 2563
เริ่มต้นโครงการ : 2019-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ได้รับ  : 0 บาท
สิ้นสุดโครงการ : 2020-09-30 00:00:00 งบประมาณที่ใช้ไป  : 0 บาท

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หน่วยงานที่รับชอบ. : สำนักงานเขตคันนายาว / ฝ่ายทะเบียน / ฝ่ายทะเบียน

ชื่อผู้รับผิดชอบ... : นางอรุณี  อินทร์งาม ผู้ประสานงาน สยป : นางดวงพร เจริญศรีวัฒนกุล
1.3 หลักการและเหตุผล

ฝ่ายทะเบียนให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานด้านทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน
ซึ่งมีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจำนวนมาก จึงมีความจำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจของประชาชน
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ

1.4 วัตถุประสงค์ของโครงการ
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บิรการของฝ่ายทะเบียน

1.5 เป้าหมายของโครงการ.. 
1. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ ฝ่ายทะเบียน เดือนละ 1 ครั้ง
2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ร้อยละ 90

1.6 สนับสนุนแผนพัฒนา กทม. ระยะ  20 ปี (ยุทธศาสตร์-ประเด็นยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ตามแผนฯ /ตัวชี้วัด)
ประเด็นยุทธศาสตร์ : **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****
ประเด็นยุทธ์ฯ ย่อย :  **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****

เป้าหมายที่ :  **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****
ตัวชี้วัด... : มิติที่1 0. ร้อยละของโครงการที่เป็นงานประจำของหน่วยงานที่ดำเนินการสำเร็จตามเป้าหมาย

2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ

รายงานครั้งที่1 :: 17/10/2562 : รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถามกับ
ผู้มารับบริการ เดือนตุลาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 10.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 1) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่2 :: 13/11/2562 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนพฤศจิกายน 2562 อยู่ระหว่าง
ทอดแบบสอบถาม
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 15.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 2) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่3 :: 20/12/2562 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนธันวาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 20.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 3) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่4 :: 14/1/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนมกราคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถามและประมวลผล
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 25.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 4) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่5 :: 15/2/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนกุมภาพันธ์ 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถาม และประมวลผล
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 60.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 5) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่6 :: 16/3/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนมีนาคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถาม,ประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 65.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 6) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่7 :: 13/4/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนเมษายน 2563 อยู่ระหว่างทอดแบบสอบถาม
การประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 70.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 7) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่8 :: 14/5/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนพฤษภาคม 2563 อยู่ระหว่างการทอดแบบ
ประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 75.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 8) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่9 :: 15/6/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนมิถุนายน 2563 อยู่ระหว่างการทอดแบบ
และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 80.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 9) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่10 :: การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนกรกฎาคม 2563
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** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

อยู่ระหว่างการทอดแบบประมวลผลและรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 85.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 10) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่11 :: 19/8/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนสิงหาคม 2563 อยู่ระหว่างทอดแบบ
ประมวลผล สรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 90.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 11) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่12 :: 15/9/2563 : ดำเนินโครงการแล้วเสร็จตามแผนงานที่วางไว้แล้ว
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 100.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 12) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

1. ชื่อโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
1.1 รหัสโครงการและชื่อโครงการ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน

รหัสโครงการ... : 50430000-3160 ปีงบประมาณ พ.ศ.   : 2563
เริ่มต้นโครงการ : 2019-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ได้รับ  : 0 บาท
สิ้นสุดโครงการ : 2020-09-30 00:00:00 งบประมาณที่ใช้ไป  : 0 บาท

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หน่วยงานที่รับชอบ. : สำนักงานเขตคันนายาว / ฝ่ายทะเบียน / ฝ่ายทะเบียน

ชื่อผู้รับผิดชอบ... : นางอรุณี  อินทร์งาม ผู้ประสานงาน สยป : นางดวงพร เจริญศรีวัฒนกุล
1.3 หลักการและเหตุผล

ฝ่ายทะเบียนให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานด้านทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน
ซึ่งมีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจำนวนมาก จึงมีความจำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจของประชาชน
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ

1.4 วัตถุประสงค์ของโครงการ
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บิรการของฝ่ายทะเบียน

1.5 เป้าหมายของโครงการ.. 
1. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ ฝ่ายทะเบียน เดือนละ 1 ครั้ง
2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ร้อยละ 90

1.6 สนับสนุนแผนพัฒนา กทม. ระยะ  20 ปี (ยุทธศาสตร์-ประเด็นยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ตามแผนฯ /ตัวชี้วัด)
ประเด็นยุทธศาสตร์ : **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****
ประเด็นยุทธ์ฯ ย่อย :  **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****

เป้าหมายที่ :  **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****
ตัวชี้วัด... : มิติที่1 0. ร้อยละของโครงการที่เป็นงานประจำของหน่วยงานที่ดำเนินการสำเร็จตามเป้าหมาย

2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ

รายงานครั้งที่1 :: 17/10/2562 : รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถามกับ
ผู้มารับบริการ เดือนตุลาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 10.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 1) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่2 :: 13/11/2562 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนพฤศจิกายน 2562 อยู่ระหว่าง
ทอดแบบสอบถาม
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 15.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 2) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่3 :: 20/12/2562 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนธันวาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 20.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 3) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่4 :: 14/1/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนมกราคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถามและประมวลผล
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 25.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 4) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่5 :: 15/2/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนกุมภาพันธ์ 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถาม และประมวลผล
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 60.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 5) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่6 :: 16/3/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนมีนาคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถาม,ประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 65.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 6) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่7 :: 13/4/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนเมษายน 2563 อยู่ระหว่างทอดแบบสอบถาม
การประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 70.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 7) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

50430000-3160-2-72569
หน้าที่2/10 (พิมพ์เมื่อวันที่ 2-07-2026, 12:25 am)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

รายงานครั้งที่8

50430000-3160-2-72569
หน้าที่3/10 (พิมพ์เมื่อวันที่ 2-07-2026, 12:25 am)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

:: 14/5/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนพฤษภาคม 2563 อยู่ระหว่างการทอดแบบ
ประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 75.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 8) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่9 :: 15/6/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนมิถุนายน 2563 อยู่ระหว่างการทอดแบบ
และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 80.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 9) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่10 :: การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนกรกฎาคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบประมวลผลและรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 85.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 10) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่11 :: 19/8/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนสิงหาคม 2563 อยู่ระหว่างทอดแบบ
ประมวลผล สรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 90.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 11) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่12 :: 15/9/2563 : ดำเนินโครงการแล้วเสร็จตามแผนงานที่วางไว้แล้ว
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 100.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 12) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

1. ชื่อโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
1.1 รหัสโครงการและชื่อโครงการ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน

รหัสโครงการ... : 50430000-3160 ปีงบประมาณ พ.ศ.   : 2563
เริ่มต้นโครงการ : 2019-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ได้รับ  : 0 บาท
สิ้นสุดโครงการ : 2020-09-30 00:00:00 งบประมาณที่ใช้ไป  : 0 บาท

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หน่วยงานที่รับชอบ. : สำนักงานเขตคันนายาว / ฝ่ายทะเบียน / ฝ่ายทะเบียน

ชื่อผู้รับผิดชอบ... : นางอรุณี  อินทร์งาม ผู้ประสานงาน สยป : นางดวงพร เจริญศรีวัฒนกุล
1.3 หลักการและเหตุผล

ฝ่ายทะเบียนให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานด้านทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน
ซึ่งมีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจำนวนมาก จึงมีความจำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจของประชาชน
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ

1.4 วัตถุประสงค์ของโครงการ
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บิรการของฝ่ายทะเบียน

1.5 เป้าหมายของโครงการ.. 
1. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ ฝ่ายทะเบียน เดือนละ 1 ครั้ง
2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ร้อยละ 90

1.6 สนับสนุนแผนพัฒนา กทม. ระยะ  20 ปี (ยุทธศาสตร์-ประเด็นยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ตามแผนฯ /ตัวชี้วัด)
ประเด็นยุทธศาสตร์ : **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****
ประเด็นยุทธ์ฯ ย่อย :  **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****

เป้าหมายที่ :  **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****
ตัวชี้วัด... : มิติที่1 0. ร้อยละของโครงการที่เป็นงานประจำของหน่วยงานที่ดำเนินการสำเร็จตามเป้าหมาย

2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ

รายงานครั้งที่1 :: 17/10/2562 : รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถามกับ
ผู้มารับบริการ เดือนตุลาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 10.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 1) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่2 :: 13/11/2562 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนพฤศจิกายน 2562 อยู่ระหว่าง
ทอดแบบสอบถาม
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 15.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 2) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่3 :: 20/12/2562 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนธันวาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 20.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 3) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่4 :: 14/1/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนมกราคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถามและประมวลผล
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 25.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 4) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่5 :: 15/2/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนกุมภาพันธ์ 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถาม และประมวลผล

50430000-3160-2-72569
หน้าที่4/10 (พิมพ์เมื่อวันที่ 2-07-2026, 12:25 am)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 60.00 %

50430000-3160-2-72569
หน้าที่5/10 (พิมพ์เมื่อวันที่ 2-07-2026, 12:25 am)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 5) = 0 บาท

50430000-3160-2-72569
หน้าที่6/10 (พิมพ์เมื่อวันที่ 2-07-2026, 12:25 am)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : เป็นไปตามแผน

50430000-3160-2-72569
หน้าที่7/10 (พิมพ์เมื่อวันที่ 2-07-2026, 12:25 am)



** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

 : เป็นไปตามเป้าหมาย
รายงานครั้งที่6 :: 16/3/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนมีนาคม 2563

อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถาม,ประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 65.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 6) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่7 :: 13/4/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนเมษายน 2563 อยู่ระหว่างทอดแบบสอบถาม
การประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 70.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 7) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่8 :: 14/5/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนพฤษภาคม 2563 อยู่ระหว่างการทอดแบบ
ประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 75.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 8) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่9 :: 15/6/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนมิถุนายน 2563 อยู่ระหว่างการทอดแบบ
และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 80.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 9) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่10 :: การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนกรกฎาคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบประมวลผลและรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 85.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 10) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่11 :: 19/8/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนสิงหาคม 2563 อยู่ระหว่างทอดแบบ
ประมวลผล สรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 90.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 11) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่12 :: 15/9/2563 : ดำเนินโครงการแล้วเสร็จตามแผนงานที่วางไว้แล้ว
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 100.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 12) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

1. ชื่อโครงการและหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
1.1 รหัสโครงการและชื่อโครงการ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน

รหัสโครงการ... : 50430000-3160 ปีงบประมาณ พ.ศ.   : 2563
เริ่มต้นโครงการ : 2019-10-01 00:00:00 งบประมาณที่ได้รับ  : 0 บาท
สิ้นสุดโครงการ : 2020-09-30 00:00:00 งบประมาณที่ใช้ไป  : 0 บาท

1.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
หน่วยงานที่รับชอบ. : สำนักงานเขตคันนายาว / ฝ่ายทะเบียน / ฝ่ายทะเบียน

ชื่อผู้รับผิดชอบ... : นางอรุณี  อินทร์งาม ผู้ประสานงาน สยป : นางดวงพร เจริญศรีวัฒนกุล
1.3 หลักการและเหตุผล

ฝ่ายทะเบียนให้บริการประชาชนเกี่ยวกับงานด้านทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน
ซึ่งมีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจำนวนมาก จึงมีความจำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจของประชาชน
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ

1.4 วัตถุประสงค์ของโครงการ
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บิรการของฝ่ายทะเบียน

1.5 เป้าหมายของโครงการ.. 
1. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ณ ฝ่ายทะเบียน เดือนละ 1 ครั้ง
2. ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ร้อยละ 90

1.6 สนับสนุนแผนพัฒนา กทม. ระยะ  20 ปี (ยุทธศาสตร์-ประเด็นยุทธศาสตร์-กลยุทธ์ตามแผนฯ /ตัวชี้วัด)
ประเด็นยุทธศาสตร์ : **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****
ประเด็นยุทธ์ฯ ย่อย :  **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****

เป้าหมายที่ :  **** ภารกิจงานประจำของหน่วยงาน ****
ตัวชี้วัด... : มิติที่1 0. ร้อยละของโครงการที่เป็นงานประจำของหน่วยงานที่ดำเนินการสำเร็จตามเป้าหมาย

2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ

รายงานครั้งที่1 :: 17/10/2562 : รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถามกับ
ผู้มารับบริการ เดือนตุลาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 10.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 1) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่2 :: 13/11/2562 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนพฤศจิกายน 2562 อยู่ระหว่าง
ทอดแบบสอบถาม
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 15.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 2) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย
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** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

รายงานครั้งที่3
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** แบบแสดงรายงานความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ** 

:: 20/12/2562 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนธันวาคม 2562
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 20.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 3) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่4 :: 14/1/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนมกราคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถามและประมวลผล
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 25.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 4) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่5 :: 15/2/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนกุมภาพันธ์ 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถาม และประมวลผล
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 60.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 5) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่6 :: 16/3/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนมีนาคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบสอบถาม,ประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 65.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 6) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่7 :: 13/4/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนเมษายน 2563 อยู่ระหว่างทอดแบบสอบถาม
การประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 70.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 7) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่8 :: 14/5/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนพฤษภาคม 2563 อยู่ระหว่างการทอดแบบ
ประมวลผล และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 75.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 8) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่9 :: 15/6/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนมิถุนายน 2563 อยู่ระหว่างการทอดแบบ
และสรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 80.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 9) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่10 :: การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน เดือนกรกฎาคม 2563
อยู่ระหว่างการทอดแบบประมวลผลและรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 85.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 10) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่11 :: 19/8/2563 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ประจำเดือนสิงหาคม 2563 อยู่ระหว่างทอดแบบ
ประมวลผล สรุปรายงาน
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 90.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 11) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

รายงานครั้งที่12 :: 15/9/2563 : ดำเนินโครงการแล้วเสร็จตามแผนงานที่วางไว้แล้ว
:: ความก้าวหน้าของงานฯ = 100.00 % : งบประมาณที่เบิกใช้ (ครั้งที่ 12) = 0 บาท  : เป็นไปตามแผน  : เป็นไปตามเป้าหมาย

ขอรับรองว่า ข้อความที่ปรากฎในเอกสารฉบับนี้ หน่วยงานได้จัดพิมพ์จากระบบงานจริง เพื่อเป็นหลักฐานไว้ตรวจสอบ

ลงชื่อ.............................................................(ผู้รับผิดชอบโครงการ)

ตำแหน่ง .............................................................

      .............................................................
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