
รายละเอียด KRs ตามเป้าหมายการพัฒนาของสำนักงานเขต  
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2571 

ด้าน สุขภาพดี ประเด็นการพัฒนา  5.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการรักษาพยาบาลที่เชื่อมโยงไร้รอยต่อ  

รหัส OKRs ๓.3 ชื่อ KRs  ระยะเวลา Dispatch time เฉลี่ยของผู้ป่วยวิกฤติฉุกเฉินที่ได้รับบริการการแพทย์
ฉุกเฉินขั้นสูง (Advanced Life Support)  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก (Host : H)      สำนักการแพทย์   

ความรับผิดชอบในการดำเนินการ      ดำเนินการหน่วยงานเดียว    มีหน่วยงานสนับสนุน (R)  

ลักษณะของการประเมินผล (เฉพาะกรณีมีหน่วยงานสนับสนุนร่วมดำเนินการ) 

             ประเมินผลโดยใช้ KRs และหน่วยนับเดียวกัน 

         ประเมินผลโดยใช้ KRs ย่อยอ่ืน ๆ ที่มีชื่อหรือหน่วยนับต่างกัน 

ประเด็น รายละเอียด 

ค่าเป้าหมายรวม 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2571 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบหลัก (H) 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 10 

 เฉพาะปีงบฯ พ.ศ. 2571 

 ค่าเป้าหมายสะสม (ต้ังแต่ปีงบฯ พ.ศ................. ถึง พ.ศ. ...................) 

หน่วยนับ : ร้อยละ 

ผลการดำเนินการย้อนหลัง 3 ปี 

ปี 2568 = Dispatch time เฉลี่ย 4 นาที 

ค่าเป้าหมายรวม 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2571 
หน่วยงาน 

สนับสนุน (R) 

(ถ้ามี) 

ชื่อตัววัดผลย่อย 

ค่าเป้าหมาย :  

 เฉพาะปีงบฯ พ.ศ. 2571 

 ค่าเป้าหมายสะสม (ต้ังแต่ปีงบฯ พ.ศ................. ถึง พ.ศ. ...................) 

หน่วยนับ : ...................................................................................... 

นิยาม 
หน่วยงาน 

รับผิดชอบหลัก (H) 

ผู้ป่วยท่ีได้รับการคัดกรองเป็นวิกฤติฉุกเฉิน หมายถึง กลุ่มอาการ Criteria Based 
Dispatch; CBD 6 
กลุ่มอาการ Criteria Based Dispatch (CBD 6) หมายถึง กลุ่มอาการหัวใจหยุดเต้น 
(Cardiac Arrest) โดยผู้ป่วยมีอาการหมดสติ ไม่ตอบสนอง และไม่หายใจหรือหายใจเฮือก 
ซ่ึงจัดเป็นผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตที่ต้องได้รับการช่วยฟ้ืนคืนชีพและการตอบสนองจากหน่วย
บริการการแพทย์ฉุกเฉินโดยเร่งด่วนที่สุด ซ่ึงเป็นหนึ่งใน 25 กลุ่มอาการหลักที่ใช้ในการคัด
แยกผู้ป่วยฉุกเฉินทางโทรศัพท์ของประเทศไทยตามระบบ CBD ของสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 
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ประเด็น รายละเอียด 

Dispatch time หมายถึง ช่วงเวลาเริ่มต้นจากการรับแจ้งเหตุที่ศูนย์สั่งการจนถึงเวลาสั่ง
การชุดปฏิบัติการ วัดเป็นนาที  
การลดลงของ dispatch time ร้อยละ 30 หมายถึง การลดลงของค่าเฉลี่ย dispatch 
time เม่ือเทียบกับค่าเฉลี่ยฐานปีอ้างอิง (เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง) 

นิยาม 
หน่วยงาน 

สนับสนุน (R) 

- 

วิธีคำนวณ/วิธีวัดผล
การดำเนินงาน/             
สูตรคำนวณ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก (H) 

วิธีคำนวณ 
(Dispatch time เฉลี่ยในปีปัจจุบัน − Dispatch time เฉลี่ยปีฐาน) หารด้วย Dispatch 
time เฉลี่ยปีฐาน คูณ 100  

สูตรคำนวณ 

 

 

 

วิธีคำนวณ/วิธีวัดผล
การดำเนินงาน/             
สูตรคำนวณ 

หน่วยงาน 
สนับสนุน (R) 

วิธีคำนวณ 

-  

สูตรคำนวณ 

- 

ค่าเป้าหมาย             
ของหน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก (H) 
หน่วยงานสนับสนุน 
(R) และบทบาท

ภารกิจท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (Host / CO - Host) 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ ค่าเป้าหมาย บทบาทภารกิจ 

สำนักการแพทย์   ร้อยละ 1๐ ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) เป็น
ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการไปยัง
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย์ 
และ โรงพยาบาลเครือข่าย รวมถึงจุด
จอดนอก โรงพยาบาลของศูนย์
เอราวัณเพ่ือปฏิบัติการให้บริการผู้ป่วย
ฉุกเฉินวิกฤตด้วยทีมปฏิบัติการแพทย์
ฉุกเฉินขั้นสูง (Advance) 

 

(Dispatch time เฉลี่ยในปีปัจจุบัน − Dispatch time เฉลี่ยปีฐาน) 
 

Dispatch time เฉลี่ยปีฐาน 

X 100 
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ประเด็น รายละเอียด 

 

 

 

 

หน่วยงานสนับสนุน (R) 

ชื่อตัววัดผลย่อย............... 
ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ ค่าเป้าหมาย บทบาทภารกิจ 

  กำหนดให้สอดคล้องกับนิยาม 

ชื่อตัววัดผลย่อย 2 (ถ้ามี)............................................................................ 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ ค่าเป้าหมาย บทบาทภารกิจ 

*กรณีเป็น สนข. ให้ระบุ
ชื่อ สนข. 

  

ฯลฯ  

โครงการสนับสนุน  

 

 โครงการยุทธศาสตร์ 

 โครงการงานประจำ 

แผนปฏิบัติการ (Actionplan) หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปี พ.ศ. 2570 ปี พ.ศ. 2571 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดแนวทางการให้บริการ 
และการจัดเก็บข้อมูลผลการ
ให้บริการ 

            

2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ในระบบสารสนเทศ 

            

3. วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล             

4. ประเมินผลการให้บริการตาม
ตัวชี้วัด 

            

 

แผนปฏิบัติการ (Actionplan) หน่วยงานสนับสนุน R (ถ้ามี)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ปี พ.ศ. 2570 ปี พ.ศ. 2571 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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ประเด็น รายละเอียด 

เอกสารอ้างอิง
เพ่ิมเติม 

 

 

 

 มาตรฐานการดำเนินงาน 
     : ประกาศสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เรื่อง เกณฑ์การตรวจคัดแยกระดับความ
ฉุกเฉิน ณ ที่พบผู้รับบริการสาธารณสุขนอกสถานพยาบาล พ.ศ.2568 
     : คู่มือปฏิบัติการฉุกเฉิน นอกโรงพยาบาล สำหรับชุดปฏิบัติการทุกระดับ (สมาคม เวช
ศาสตร์ฉุกเฉินแห่งประเทศไทย) 
     : ประกาศคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน เรื่อง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการปฏิบัติ
หน้าที่ และการกำกับดูแลหน่วยปฏิบัติการแพทย์ พ.ศ.2564 
     : เกณฑ์วิธีการคัดแยกและจัดลำดับการจ่ายงานบริบาลผู้ป่วยฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที่ 
กพฉ.กำหนด พ.ศ.2556 
 ข้อมูลรายละเอียดเป้าหมายที่ชัดเจน (รายรายการ และรายหน่วยงาน) 
     เช่น ค่าเป้าหมายโดยระบุรายชื่อ ถนน ตรอก ซอย คลอง ลำราง  
     : สถิติการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในระบบ EMS กรุงเทพมหานคร 
 ตัวอย่างการปฏิบัติงานที่ดี (ถ้ามี) 

การรายงานผลการ
ดำเนินงาน/
แหล่งข้อมูล 

- ระบุรายละเอียดการรายงาน ผ่านระบบ BMA Policy Tracking  
1. หน่วยงาน H รายงานผลการดำเนินงานตาม KRs 
2. หน่วยงาน R……………………………………………….. 

- ผ่านระบบอ่ืนๆ (ถ้ามี) โปรดระบุ........................................................................ 
           ................................................................................................................ 
                  สามารถเชื่อมโยงข้อมูลผลการดำเนินงานกับระบบ BMA Policy Tracking  
                  ได้โดยตรงผ่าน API 

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลผลการดำเนินงานกับระบบ BMA Policy Tracking
ได้โดยหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) สรุปข้อมูลจากระบบ 

ผู้ประสานงานหลัก/ 
ส่วนราชการประมวลผล 

และจัดทำข้อมูล 
(ระดับส่วนกลาง) 

ชื่อ นางสาวกาญจนาภา อาษาสนานนท์ 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
หมายเลขโทรศัพท์ 02 223 9401 
ส่วนราชการ กลุ่มงานมาตรฐานและระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) 
หน่วยงาน สำนักการแพทย์ 
 

 
                        
( .............................. ) 
หัวหน้าส่วนราชการ 
(ระดับ ผอ.กองขึ้นไป) 

ลงนาม 

ผู้ประสานงาน 
สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

ชื่อ นางสาวกุลธิดา ใจหนักแน่น 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
หมายเลขโทรศัพท์ 1546 

 

                        
( .............................. ) 

ผอ.กอง/สำนักงาน 
ในสังกัด สยป. 

ลงนาม 



- 5 - 
 

ประเด็น รายละเอียด 

ส่วนราชการ:  
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และประเมินผลด้านสาธารณสุข 
กองยุทธศาสตร์คุณภาพชีวิตเมือง  
หน่วยงาน:  
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 

 


